POROCILO

=2

sl

(i
A

ZADOVOLJSTVO
STRANK

Podjetje: PODJETJE D.O.O.
Modul: NAKUPNA IZKUSNJA
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OCENE ELEMENTOV STORITVE

RAZPOLOZLJIVOST PRODAJALCA STROKOVNOST PRODAJALCA
cilj: 4.6 v 4,5(+0.1) cilj: 4.3 A 4.5(+0.1)
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ODNOS PRODAJALCA PREDSTAVITEV DODATNE PONUDBE
cilj: 4.2 A 4.5 (+0.1) cilj: 4.7 v 4.5 (+0.1)
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POSLOVALNICA MOSTE se v primerjavi z ostalimi uvrsca:

RAZPOLOZLJIVOST PRODAJALCA

PREDSTAVITEV DODATNE PONUDBE
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SKUPNA OCENA

ELEMENTI STORITVE

14

STROKOVNOST PRODAJALCA

ALl JE PONUDBA IZPOLNILA VASE
POTREBE IN PRICAKOVANJA?

Same rating A High rating V Lower rating

ODNOS PRODAJALCA

VAM JE BIL PONUJEN DODATEN
IZDELEK?
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Petra V.

Preverjen kupec
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OCENE KI POTREBUJEJO VASO POZORNOST

13. marec 2017

Enkratna spletna trgovina. Imajo kvalitetne produkte in veliko izbiro, vendar pa traja preden;j ti
dostavijo in imajo slabo podporo ter servis. Cene so sicer ugodne v primerjavi z ostalimi
trgovinami. Jaz sem pri njih kupila Zar, ki sem si ga najprej ogledala v njihovi poslovalnici.
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Produkt

Sibice za vZiganje

Produkt

Cedilo

Produkt

Siviljski pribor

Produkt

Sibice za vZiganje
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Sibice za vZiganje
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Z upravljanjem zadovoljstva
do vecje zvestobe strank

www.artur.com
Chohortem, d.o.o.
. +386 1 620 8372
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