» Artur Interni
benchmarking

Ce ima podjetje vec kot pet zaposlenih v
direktnem stiku s strankami (prodaja, servis,
svetovanje ipd.), potem je zanj smiselna
uporaba internega benchmarkinga. Ta
podjetju pomaga najti najboljse performerje,
ostalim pa pomaga sistemati¢no izboljsevati
njihov pristop.
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» Interni benchmarking na
podlagi izkusenj nasih strank

Boljsa uporabniska izkusnja vasih strank poveca njihovo lojalnost, ta pa
vodi do dolgorocne rasti dobickonosnosti podjetja. Interni benchmarking
vam pokaze, kako delajo vasi najboljsi performerji in na neinvaziven nacin

usmerja manj ucinkovite zaposlene podjetja.

4+ Zunanji (eksterni)
benchmarking

Primerjava vasega podjetja s konkurenti
v panogi. Razlike med podjetji so odvisne
od stevilnih dejavnikov (prepoznavnost,
velikost, oglasevalski proracun itd.).
Nekatere razlike podjetje lahko premosti,
drugih zaradi razli¢nih omejitev (npr.
oglasevalski prorac¢un) ne more.

+ Notranji (interni)
benchmarking

Primerjava dela vasih poslovalnic in vasih
zaposlenih. Interni benchmarking vam
pokaze razkorak v uspe$nosti delovanja
vasih poslovalnic in zaposlenih in vam
sluZi kot vir za dosegljive izboljsave
vasega podjetja.



» Zakaj je interni
benchmarking @
koristen za
podjetje?
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Poslovne enote in zaposleni v podjetju svoje
delo opravljajo na podoben, a ne nujno enako
ucinkovit nacin. Nekateri zaposleni (poslovalnice) so na dolocenih podrocjih svojega
dela bolj ucinkoviti kot drugi.

V primeru dislociranih enot in omejene komunikacije med zaposlenimi podjetje ne
prepozna in ne izkoristi dovolj najboljSih performerjev. Zaposleni pogosto ne
vedo, da bi lahko elemente svojega dela lahko izboljsali.

Sistem internega benchmarkinga
vodjem poslovalnic in zaposlenim
na nevsiljiv nacin pove, kako dobro
opravljajo svoje delo v primerjavi

z drugimi  poslovalnicami oz . . ,

zaposlenimi na enakih delovnih “ ' [ / /
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na manj ucinkovite performerje. p —

Vecdja transparentnost med poslovnimi enotami in zaposlenimi poveca interno
tekmovalnost, omogoca boljSi prenos znanj med zaposlenimi in sistemsko
izboljSevanje uporabniske izkusnje na tockah stika podjetja s strankami.
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» Kako interni
benchmarking deluje?

Podjetje s sistematskim zbiranjem povratnih informacij svojih strank
pridobi vpogled v delo svojih zaposlenih / enot, odkriva najboljse
performerje in dobre prakse znotraj podjetja in te informacije komunicira

svojim zaposlenim.

Kako s sistemom Artur povecujete lojalnost vasih strank?

S & &

Zbiranje povratnih Analiza zbranih Komuniciranje
informacij informacij rezultatov zaposlenim
/ vodjem enot
Stranke v razli¢nih tockah stika Analiza povratnih informacij vam
z vasimi enotami / zaposlenimi pove, katere enote / zaposleni Zaposleni / vodje poslovalnic
povabimo k oceni prejete storitve. delajo nadpovpre¢no dobro ter periodi¢no prejemajo
Te ocene vam dajo vpogled v katere elemente svojega dela bi avtomatizirana porocila o svojem
dejansko zadovoljstvo vasih strank ostale enote / zaposleni lahko delu. Ta jim povedo, kako opravljajo
in delo vasih enot / Zaposlenih. |ZbO|J§a|| Svoje delo v primerjav] S Svojimi

kolegi, katere aspekte svojega dela
opravljajo dobro in kaj bi morali
izboljsati.




» Artur porocila internega

benchmarkinga

Artur interni benchmarking deluje na podlagi povratnih

dejanskih strank, s pomocjo katerih izveste, kako enote in zaposleni opravljajo svoje
delo. Pomaga vam izlusciti najboljse interne prakse in najboljSe performerje ter
vam omogoca sistemati¢no izboljSevanje zadovoljstva vasih strank in s tem njihove

lojalnosti.

Artur porocila internega benchmarkinga zaposlenim / v
nacin povedo, kako dobro opravljajo svoje delo (na pod

informacijah vasih

odjem enot na nevsiljiv
lagi povratnih informacij

njihovih strank) v primerjavi s svojimi kolegi / drugimi enotami.

POSLOVALNICA MOSTE se v primerjavi z ostalimi uvrS¢a na 21 mesto
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» Zakaj podjetja uporabljajo
interni benchmarking

Koncept internega benchmarkinga podjetja izhaja iz strankine izkusnje
kot orodja sistemati¢nega izboljSevanja njene izkusnje. Ta bazira na
realnih izkusnjah obstojecih strank in dosegljivih standardih kakovosti
znotraj podjetja.
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Poveéana Pozitivna kultura
transparentnost tekmovalnosti med
enotami / zaposlenimi

Izpostavitev najboljsih
performerjev

L ) . Zaposleni izvedo, kako dobro
Podjetje izve, kateri zaposleni /

opravljajo svoje delo in katere ~ i i
enote najbolje opravljajo svoje delo elsmerjthe svo'é 2 dela bi lahko Enote m“zapo‘slem.s.e ‘ Q?b”m
v oceh vatih strank. ‘ J g . delom trudijo pridobiti boljse ocene
izboljsali. strank in s tem vi$je pozicije v

primerjavi s svojimi kolegi.

Avtomatiziran, neinvaziven nacin usmerjanja zaposlenih

©]®)
Q Kritike in pohvale dela zaposlenih in predlogi izboljsav prihajajo v obliki avtomatiziranih
porocil neposredno od strank (ne nadrejenih) in primerjave z kolegi in drugimi enotami.




» Mozne aplikacije Artur

Internega benchmarkinga
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Prenos dobrih praks

Delitev dobrih praks v podjetju
omogoca, da se uci iz uspehov
svojih enot in zaposlenih in jih Siri v
SVOji organizaciji.
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Orodje letnih
intervjujev

Povratne informacije strank pokazejo
realno sliko dela vsakega zaposlenega,
izpostavijo njegove mocne strani
in elemente njegovega dela, ki
potrebujejo izboljsave.
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Vkljucitev zaposlenih v
pomen zadovoljstva strank

Zaposleni iz prve roke izvedo, kako so
njihove stranke zadovoljne z delom, ki ga
opravljajo in kako dobro delajo v primerjavi
z ostalimi enotami / zaposlenimi podjetja.
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Sistem
nagrajevanja

Nagrade zaposlenim in vodjem
enot podjetje lahko veze na
dejansko zadovoljstvo strank z
njihovim delom.




>> Stopite v stik z nami

Kontaktirajte nas in osebno vam bomo predstavili
delovanje in koristi sistema Artur.

Telefon: 01 620 83 72
E-naslov: podpora@artur.com
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